VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY LMnet, s.r.o.

Uvod

Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych
spole¢nosti LMnet s.r.o. (déle jen ,Vseobecné podminky“) stanovuji podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a podminky souvisejicich sluzeb na zékladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi U¢astnikem a Poskytovatelem
(dale jen ,Smlouva“). VSeobecné podminky se Fidi pravnim radem Ceské republiky,
predevsim zakonem ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a
zdkonem €. 89/2012 Sbh., obcansky zdkonik, v platném znéni. Vseobecné podminky jsou
zvefejnény na www strankdch Poskytovatele www.LMNET.cz.

1.Definice

Poskytovatelem je spole¢nost LMnet, s.r.o., 1€:29300398, sidlo Panska 25, 686 04 Kunovice,
ktera poskytuje Sluzby Ucastnikovi, nebo zajistuje jejich poskytovani nebo zprostiedkuje
sluzby jinych subjekt. U€astnikem je kaida pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd ma s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Sluzbou je sluzba poskytovand Poskytovatelem Ucastnikovi na zékladé Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokument(. Sluzbou mulZe byt poskytnuti Sluzby elektronickych
komunikaci, ale i jiné sluzby, napf. platebni sluzby, jakoz i sluzby subjektd odlisnych od
spole¢nosti LMnet, s.r.o. (dale jen ,Sluzby tfetich stran“) Sluzba je definovdana popisem
Sluzby, ktery je soucdasti Smluvni dokumentace, nebo je umistén na www strankach
Poskytovatele. Pro poskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci vyuziva Poskytovatel prvky
svoji sité nebo siti jinych operatorl a Poskytovateld. Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji
predeviéim docasné nebo trvalé pripojeni Ucastnika k IP siti pomoci protokold TCP/IP v
rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajisténi pfenosu dat mezi uZivateli sité
Poskytovatele a uzivateli jinych IP siti pFipojenych k siti Internet a docasné nebo trvalé
pridéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povéfenymi orgény. Sluzba je poskytovana
UkastnikGim na vybranych geografickych Gzemich, jejich? aktuéIni seznam je vidy k dispozici
na www strankach Poskytovatele. Sluzby tfetich stran jsou sluzby souvisejici s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci, které neprovozuje Poskytovatel, ale tfeti subjekty. Cenik
Sluzeb jsou veskeré Smluvni dokumenty, které uréuji ceny pro jednotlivé Sluzby. Aktualné
platny Cenik je umistén na www strankach Poskytovatele.

Koncové zafizeni Koncové telekomunikacni zafizeni, které umozriuje Ucastnikovi vyuZivat
poskytovanych SluZeb. Minimélni doba uZivani je doba, po kterou je Ugastnik povinen
vyuzivat Sluibu. V pfipadé, e je smluvni vztah ukonéen z divodil na strané Ugastnika, je
Ukastnik povinen zaplatit jednorazovou uhradu stanovenou v & I. 3 . 8 . Vieobecnych
podminek. Narok na nahradu S$kody Poskytovatele neni timto ustanovenim dotcen.
Objednavka sluzeb je projev vile Ucastnika, kterym Ucastnik zada o uzavieni Smlouvy. Popis
sluzby je dokument, ktery je souasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni
podminky poskytovani Sluzby, minimalni mésicni plnéni a dalsi idaje. Pokud jsou tyto Udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé nebo jiném Smluvnim dokumentu, neni Popis sluzby nedilnou
soucasti Smlouvy. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za Uplatu, kterad
spociva zcela nebo prevaziné v pfenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a
televizni vysilani a v sitich kabelové televize. Pro poskytovani Sluzby elektronickych
komunikaci vyuZiva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatord a Poskytovateld.
Smluvni dokumenty tvofi Smlouva (véetné popisu sluzby a ceny) a Vieobecné podminky.
Smluvni strany jsou osoby uzavirajici Smlouvu, tedy Poskytovatel a U¢astnik. WWW stranky
Poskytovatele jsou stranky www.LMNET.cz . Zajemce je osoba, ktera projevi vili uzaviit
Smlouvu s Poskytovatelem, vétSinou vyplnénim formulafe Smlouvy. Vyplnény formuldf
Smlouvy je povazovan za zavaznou Objednavku sluzeb.

Zakon je zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2. Uzavfeni Smlouvy

2.1 Ucastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu, ktera se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
predevsim pak zdkonem ¢&. 127/2005Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni a
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2.2 Zijemce o uzavieni Smlouvy vypIni formulai Smlouvy, podepiSe jej a spoletné
s dokladem totoZznosti, pfipadné dalS$imi dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce
predloZi Poskytovateli.

2.3 Poskytovatel, pfipadné jeho technik, ovéri, zda se Gdaje uvedené ve Smlouvé shoduji s
udaji v predloZzenych dokumentech, a zda jsou spinény i dalsi podminky pro uzavieni
Smlouvy (napt. sloZeni zalohy ¢&i depozita).

2.4 Jsou-li splnény veskeré podminky pro uzavfeni Smlouvy, Sluzbu Ize z technickych davodi
zfidit a Poskytovatel ma zadjem Smlouvu uzaviit, Poskytovatel ptipadné technik
poskytovatele, Smlouvu podepise a jedno vyhotoveni Smlouvy doruéi Zajemci. Podpisem
Smlouvy Poskytovatelem je navrh Zajemce na uzavieni Smlouvy pfijat a Smlouva je
uzaviena. Uzavienim Smlouvy se Zajemce stava Ucastnikem.

2.5 Ve smyslu & 1740 odst. 3 obcanského zakoniku Poskytovatel vylucuje pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy (nabidky) Zajemcem s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Poskytovatelem pozadovanych ddaju.

2.6 Poskytovatel je opravnén pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy té jinym ukonem ne:
podpisem Smlouvy, zejména aktivaci Sluzby.

2.7 Sjednand doba Minimdlniho uzivani Sluzby za¢ind bézet dnem aktivace zvolené Sluzby.

3. Doba trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

3.1Smlouva je uzavirana na dobu neurditou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Byla-li ve
Smlouvé sjednana doba urcita, tato Smlouva se od okamziku jejiho uplynuti stava Smlouvou
na dobu neuréitou, nebyla-li jednou ze smluvnich stran ukonéena dle ¢l. 3 Vieobecnych
podminek, a to napf. vypovédi dle ¢l. 3.5.

3.2 Smlouva muze byt ukontena pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

3.3 Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu:

a) jestlize dodavka sluzeb byla omezena nebo pozastavena z divodud vzniklych na strané
Utastnika dle €. 7 téchto Podminek a tyto divody nebyly odstranény do jednoho
kalendarniho mésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni;

b) nelze — li z technickych a provoznich dlvodi Sluzbu déle poskytovat, zj. pak pokud
Poskytovatel ukoncuje poskytovani sluzby, na kterou byla Smlouva uzaviena, nebo ukonéuje
jeji poskytovéni na uréitém tzemi nebo urcitou technologii;

3.4 V pfipadé vypovédi podané v souladu s ¢lankem 3.3 VSeobecnych podminek skon¢i
smluvni vztah ke konci kalendaFniho mésice, v kterém byla vypovéd doru¢ena Uéastnikovi.
3.5 Smlouva muzZe byt ukonéena, pokud neni ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak,
pisemnou vypovédi Ucastnika nebo Poskytovatele bez udéni diivodu s vypovédni lhitou 1
mésic, nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém byla vypovéd" dorucena druhé
strané. Za doruéeni se ma doruceni pisemné vypovédi poStou nebo osobné s origindlem
podpisu.

3.6 Poskytovatel ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy:

a) pokud Ucastnik nevyuzil Sluzbu ani jednou v obdobi 3 a vice za sebou nasledujicich
mésic;

b) po predchozim pisemném upozornéni v pripadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby (platby dle Smlouvy), pficemZ
soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné
dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny za Sluzby po IhGté splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych
vyUctovani ceny za Sluzby;

c) nelze-li z technickych a provoznich ddvodu Sluzbu zfidit;

d) v piipadé existence divodného podezieni, e Ucastnik zneuZivd sit elektronickych
komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym U&astniktim nebo uzivateltim, do sité
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteériuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym
Ucastnikaim.

Neaktivuje-li Poskytovatel Sluzbu do 30 dnil ode dne, kdy Ugastnik uzaviel Smlouvu, mé se
za to, ze Poskytovatel od Smlouvy odstoupil, pokud nebude v podminkach dané Sluzby
uvedeno jinak.

3.7 Ucastnik md pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez sankce:

a) pokud je Ugastnik spottebitelem a Smlouva je uzaviena pomoci prostiedk( komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Ugastnik pfi spinéni zékonnych
predpokladl prévo od Smlouvy odstoupit bez udéni divodi do 14 dnd ode dne, kdy od
Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i
pro zménu smlouvy. Odstoupi-li Ucastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zapocal s
poskytovanim Sluzeb na vyslovnou Zadost Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.

b) pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy uvedenych v Zakoné v § 63
odstavci 1 pismeno c) az g), nebo zménu jinych ustanoveni, ktera vedou ke zhorseni
postaveni Utastnika, pokud odstoupeni od Smlouvy je doru¢eno Poskytovateli nejpozdéji k
datu nabyti G&innosti zmén smluvnich podminek. Toto pravo Uéastnikovi nenale?i v p¥ipadé,
Ze k uvedenym zménam dojde na zékladé obecné zédvazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Na moZnost odstoupeni dle tohoto bodu je Poskytovatel
povinen Uéastnika upozornit nejméné 30 dn(i dopFedu zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro
zasilani vylUctovéani. Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy je umistén na WWW
strankdch poskytovatele.

3.8 Pokud byla pfedmétem Smlouvy sluzba s Minimalni dobou uZivani sluzby a Smlouva je
vypovézena ze strany U&astnika, méa Poskytovatel pravo dotétovat Ucastnikovi jednorazovou
Uhradu ve vysi 20% souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
trvani smlouvy. V pfipadé vypovézeni sluzby pied uplynutim sjednané doby u Utastnika bez
mési¢niho pausdlu ma Poskytovatel pravo douctovat jednorazovou thradu ve vysi jedné
pétiny souétu minimdlniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby trvani smlouvy. Pokud je od Smlouvy odstoupeno ze strany Poskytovatele
pfed uplynutim Minimalni doby uZivani sluzby, md Poskytovatel pravo douétovat
jednorazovou uhradu za pfed¢asné ukonceni Sluzby dle Ceniku sluzeb. V pfipadé Ze je sluzba
zrusena Poskytovatelem dle bodu 3.6. ¢ )nejde o chybu udastnika a jednorazova Ghrada
nebude Uctovana.

3.9. Po ukonc¢eni Smlouvy budou Smluvni strany nadéle povinny plnit jakékoliv povinnosti,
které jim vznikly na zakladé Smlouvy, v souladu s pravidly stanovenymi ve Smlouvé. V
ptipadé neplnéni je Smluvnim strandm dovoleno pfijmout opatfeni v souladu s ujednanimi
téchto Vseobecnych podminek, jako je pouZiti tfeti strany pfi vymahani dluhu.

3.10 Ucastnik mize prevést svd prava a povinnosti vyplyvajici se Smlouvy na tieti stranu
vyhradné s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
prevést sva prava i povinnosti ze Smlouvy na tieti stranu i bez souhlasu U¢astnika.

3.11 Technicka zafizeni a jiné véci, kterd Poskytovatel propdjéil uéastnikovi, je Ucastnik
povinen vratit Poskytovateli bez funkénich vad nejpozdéji do 15 dnli od ukonéeni Smlouvy. V
opacném pripadé ma Poskytovatel pravo uétovat si vzniklou $kodu, maximalné vsak do vyse
ceny poskytnutého zafizeni.

4. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tudaja

4.1 Pro uzavieni Smlouvy je Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli osobni a
identifikacni Udaje specifikované ve Smlouvé, které jsou nezbytné pro uzavieni Smlouvy.
Uzavienim Smlouvy Ugastnik potvrzuje, 7e tyto Gdaje jsou pravdivé a piesné, a bere na
védomi, Ze Poskytovatel je v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich ddaja,
v platném znéni opravnén tyto Udaje zpracovavat zj. za Ucelem poskytovéni, vyuctovani
Sluzby a vymdhani pohledavek, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu fizeného
Smlouvou. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zpracovavat pro Ucely uplatriovani svych prav
souvisejicich s pohleddvkami vzniklymi pfi poskytovani sluzeb a zpfistupnit je po dobu
nezbytné nutnou tretim subjektim za uUcelem vymahdni pohleddvek, a to i po skonceni
smluvniho vztahu.

4.2 Poskytovatel je opravnén déle zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou
nezbytné pro poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci, pro Gcely vyuétovani ceny za
Sluzbu elektronickych komunikaci poskytnutou Ucastnikovi, identifikace zneuzivani sité ¢&i
sluZeb a to pouze v rozsahu a po dobu stanovenou pravnim predpisem.

4.3 Zpracovani udaju uvedené v ¢lanku 4.1 a 4.2 pro Ulely stanovené zdkonem nelze
odmitnout. Zpracovani udajl pro jiné ucely je dobrovolné.

4.40¢astnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni (popfipadé rodné Cislo, u firmy identifikacni Cislo), adresa, e-
mailova adresa a telefonni Cislo za ucelem:

a) pro vlastni marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd;

b) poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do tvahy dle konkrétniho typu
Sluzby; Tyto informace mohou byt poskytovany formou tisténého seznamu, nebo
v elektronickych verzich seznamu, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo
prostfednictvim informacnich sluzeb;

Poskytovatel zvefejni informace o telefonnim &isle Ugastnika pouze v pFipadé, 7e k tomu da
Utastnik vyslovny souhlas pfi uzavirani Smlouvy & se pozdéji jednoznaéné vyjadfi, 7e o tuto
sluzbu méa zajem. Ucastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaji uvedeno, Ze si
nepreje byt kontaktovén za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb.

c) ovérovani a hodnoceni bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd, ¢
jinych podobnych registrdi, ovéfovani zplsobilosti Uc¢astnika vyuzivat nabizené sluzby (zj.
Ovéfeni identity a zletilosti U¢astnika). Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlize za
Ucelem doloZeni identifikace Ucastnika pofizovat a archivovat fotokopie dokladd, které
prokazuji totoznost Ucastnika. Ucastnik byl pougen, 7e s pofizovanim fotokopii nemusi
souhlasit. Toto opatfeni je pfedevsim ve smyslu zékona €. 61/1996 o pfedchézeni legalizace
vynosu z trestné ¢innosti v jeho platném znéni.



4.5 Ucastnik ma pravo souhlas dle odstavce 4.4 téchto Veobecnych podminek odvolat svym
vyslovnym prohlasenim udinénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli.
Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Ucastnik za divérné, a to i
po ukonéeni smluvniho vztahu. Ucastnik neni oprévnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tfeti osobé, s vyjimkou pfipadd vyslovné
uvedenych v téchto Vseobecnych podminkdch nebo ve Smlouvé, nebo pokud je Udaj nutno
sdélit ze zédkonnych ddvodd.

4.6 Ucastnik je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o
viech zménach identifika¢nich Gdajt a kontaktl vedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15
pracovnich dnli ode dne zmény.

4.7 Ucastnik je povinen u Sluzeb, kde adresa pFipojeni mé vliv na vlastnosti Sluzby.
Informovat pisemné (e-mailem, nebo dopisem) Poskytovatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl
pred zménou této adresy. V pfipadé nedodrieni této podminky Ugastnik bere na védomi, 7e
Sluzba muze byt nadale jeho zavinénim a bez védomi Poskytovatele poskytovéna v rozporu
s platnym prévnim fddem zemé, ve které se plvodni adresa nachazi, napfiklad pfi tisfiovém
volani mize byt Uéastnik spojovan na spadové pracovisté, pridruzené k jeho pavodni adrese.
Poskytovatel je vtomto pfipadé opravnén pozadovat Uhradu vzniklych nakladd, napfiklad
uhradu soudnich vydaji a pfipadnych finanénich sankci udélenych Poskytovateli tfetimi
stranami.

5. Cena za Sluzby a jeji uhrada

5.10¢stnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas Uhradu za Sluiby podle cen
stanovenych v aktudlnim Ceniku sluzeb, a to na zakladé vyulctovani vystavenych
Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuctovani ¢i na zékladé splatkového kalendare pro
dané ucetni obdobi. Vyuétovani bude odeslano elektronickou formou v pfipadé, ze Uzivatel
doda emailovou adresu pfi podpisu smlouvy.

5.2 Cenik sluzeb je k dispozici na www strankdch Poskytovatele a v provozovné
Poskytovatele.

5.3 V ptipadé, 7e Uastnik vyuziva Sluzeb tietich stran, je Uastnik povinen uhradit ceny za
Sluzbu dle Ceniku sluzeb. Poskytovatel spolu s Poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Ucastnika, 7e veskeré pohledavky téchto tietich stran byly postoupeny pfisluinou
tFeti stranou Poskytovateli, kterd je z tohoto titulu oprévnéna k jejich vytétovani Ucastnikovi,
jakoz i k pfipadnému naslednému vymahani u pfislusného spravniho nebo soudniho organu.
5.4 Ucastnik je povinen uhradit vyGctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby
jinymi uzivateli nez U¢astnikem. V pFipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je
Ucastnik povinen uhradit vyGctované ¢astky, které jsou UGétovany ai do doby, nei
Poskytovatel omezi aktivni

uzivani Sluzby v souladu s ¢l. 7.1 pism. a) nebo g) Vseobecnych podminek.

5.5 Poskytovatel zasle Ucastnikovi vyactovani (dariovy doklad) a to dle volby Utastnika
poétou nebo emailem na adresu, uvedenou jako doru¢ovaci pro vyuétovani Ulastnika
jedenkrat za zuctovaci obdobi. Zaslani vyuctovani postou mulze byt zpoplatnéno, pFicemz
cena je souldsti platného Ceniku sluzby nebo je uvedena ve Smlouvé nebo Objednévce.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zuttovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.
Neprevzeti vydctovani nezbavuje Ucastnika jeho povinnosti zaplatit vyGctované ceny ke dni
splatnosti uvedené na vyuctovani.

5.6 Poskytovatel poskytne Ulastnikovi na jeho 7adost kopii vydétovani e-mailem nebo
postou. Tato Sluzba muze byt zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluzeb.

5.7 Ugastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem
nebo prostfednictvim postovni poukazky na bankovni uéet Poskytovatele, uvedeny na
vyGétovdni. Vydctovani a jind sdéleni zasilana Ucastnikovi budou v pripadé nevyzvednuti
povazovana za doruéend v souladu s ustanovenimi ob¢anského soudniho fadu. Vyactovani
bude povaZovéno za zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsdna na ucet Poskytovatele v
den uvedeny na vyuétovani nebo dfive. Jestlize Ulastnik nezaplati vydctovani v den
splatnosti nebo dfive, je Poskytovatel opravnén za podminek stanovenych v ¢lanku 7.1 pism.
b) Vseobecnych podminek omezit aktivni pfistup ke Sluzbé. Poskytovatel je déle opravnén
uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni s Uhradou a dale néklady spojené
se zaslanim upominek.

5.7 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti stranu vymahanim pohledévek od Ucastnika, ktery
nezaplatil v terminu splatnosti. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

5.8 V pfipadé, ze dojde ke zméné ndkladl, zméné cenovych predpisi nebo ke zméné
pravnich predpist spojenych s poskytovanou Sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu
Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel povinen oznamit U&astnikovi nejméné jeden kalendarni
mésic pfede dnem, kdy zména vstoupi v G¢innost.

6. Zavady a odpovédnost za skody

6.1 Zjisti-li U¢astnik zdvadu nebo omezeni v poskytovani sluzby, nahldsi tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu telefonicky na lince Poskytovatele, uvedenou ve Smlouvé, Ceniku a na
www strankach Poskytovatele.

6.2 V pfipadé, Ze Sluzbu nebude mozZné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom castecné
pro zévadu nebo omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
zavazuje se tento zdvadu nebo omezeni odstranit v co nejkratsi IhGté od jejiho ozndmeni,
nebo zjisténi.

6.3 Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit U¢astnikovi ndhradu $kody
v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného &i neuplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za zévady na siti jinych operétor( nebo na siti U¢astnika.

6.4 Ucastnik odpovidd za stav svého koncového zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, vCetné nastaveni parametrd tohoto zafizeni. Poskytovatel neodpovidd za
Skody, které vzniknou v dasledku pouziti koncového telekomunikacniho zafizeni, které neni
vyrobcem uréeno pro pripojeni k typu Sluzby vyuzivané Ugastnikem, nebo koncové zafizeni,
které nebylo schvaleno pro pouzivani v zemi, ve které je pouzivdno nebo pokud Ucastnik
provede neopravnény zasah do sité elektronickych komunikaci nebo nedostatecné zabezpeéi
koncové zafizeni. V pfipadé, Ze je v dusledku vySe uvedeného zpusobena 3koda
Poskytovateli, je U¢astnik povinen nahradit Poskytovateli tuto $kodu v pIném rozsahu.

6.5 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality nebo poruchy Sluzby, které byly zapficinény
nedostateénou kvalitou nebo kapacitou sité (pfipojeni) U¢astnika.

6.6 Prerudeni elektrického napajeni na adrese pfipojeni Ucastnika, ¢ na adrese ptisluiného
pfipojného bodu Poskytovatele, které zpusobilo preruseni ¢innosti koncového zafizeni
Ucastnika nebo Poskytovatele, neni povazovéno za zavadu ve smyslu téchto podminek.

6.7 V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele nebo v pfipadé jiného
ohrozeni sité, je Poskytovatel opravnén bez prodleni omezit nebo zastavit poskytovani sluzby
Ucastnikovi, na dobu nezbytné nutnou pro odstranéni zévad, které k naruseni bezpeénosti a
integrity sité vedly.

6.8 Pokud byla zévada nebo omezeni zapfitinéna Ucastnikem, ma Poskytovatel pravo
pozadovat thradu vzniklych nakladd.

6.9 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby oddvodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami.

7. Pozastaveni poskytovani sluzeb

7.1 Poskytovatel mGze Uplné nebo Casteéné pozastavit poskytovani Sluzeb nebo zamezit
aktivnimu pristupu ke Sluzbé v nasledujicich ptipadech a za nasledujicich podminek:

a) na pisemnou zadost Utastnika, a to nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni zddosti;

b) pokud Ucastnik nezaplatil za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim
terminu;

c) pokud U&astnik pripojil k siti elektronickych komunikaci Koncové zafizeni, které je
nefunkéni nebo neni schvaleno pro provoz v zemi, ve které je pouzivdno a jeho pouzivanim
narusuje provoz sité elektronickych komunikaci;

d) pokud U&astnik poru$uje Smlouvu, zj. pak tyto Vieobecné podminky nebo pravni predpisy
platné pro uzivani sité a Sluzby, pficemz Poskytovatel je povinen pfesné specifikovat
charakter poruseni a konkrétni ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery Ucastnik
porusuje;

e) v pfipadé, 7e se nepodafilo Ucastnikovi dorugit vyGétovani Sluzeb nebo upozornéni
zaslané Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Uastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci;

f) pokud Uéastnik prostfednictvim Sluzby provadi nebo imysiné ¢&i z nedbalosti umoziiuje
provadét jakékoliv nelegalni Cinnosti nebo ¢innosti porusujici zasady obcanského souZziti
(napriklad rozesila nevyzadanou elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje;

g) pfi zneutiti Sluzby nebo diivodném podezfeni na zneutziti Sluzby tieti osobou;

h) provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

i) hrozi-li nebo doslo-li k zdvaznému poruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych
komunikaci z divodd poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom nebo v krizovych situacich
ve smyslu § 99 Zékona.

j) bylo-li s Ugastnikem zahajeno insolvenéni Fizeni v ramci kterého bylo rozhodnuto o dpadku
Ucastnika.

7.2 Utastnik ma préavo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moznost pouzivani Sluzeb
neprodleng, dle technickych podminek poté, co Ucastnik odstrani divody, pro které k
omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo.

7.3 Poskytovatel neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy, které vzniknou Uéastnikovi zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé nebo ¢aste¢nym ¢i Uplnym pozastavenim Sluzby z diivodu
poruseni téchto Vieobecnych podminek Ugastnikem.

7.4 Pokud dojde k pozastaveni poskytovani sluzeb z diivodu na strané Ucastnika, je Géastnik
povinen uhradit za obnoveni pouzivani Sluzeb Poskytovateli jednorazovy poplatek dle Ceniku
sluzeb.

8. Reklamace

8.1 Ucastnik maze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuétovani poskytované Sluzby.
Reklamaci podava e-mailem nebo pisemné na adresu, uvedenou na www strankach
Poskytovatele, ve Smlouvé a v Ceniku sluzeb.

8.2 Reklamace musi obsahovat Citelnou a srozumitelnou identifikaci Ugastnika a Sluzby,
telefonni ¢islo nebo adresu pfipojeni, pfedmét a popis reklamace a musi byt opatfena
jménem a podpisem Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

8.3 Spociva-li reklamace v nespravném vyuétovani ceny Sluzby, ma Ucastnik pravo uplatnit
reklamaci do 2 mésicti od doruéeni pfedmétného vyucétovani za poskytnutou Sluzbu, jinak
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovani Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti Sluzby.

8.4 Spotiva-li reklamace v kvalité nebo rozsahu poskytované Sluzby, ma Uéastnik pravo
uplatnit reklamaci do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve lhtédch do 1 mésice od jejiho doruéeni a do
2 mésici ve zvlastnich pripadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahrani¢nim
operdtorem.

8.6 Poskytovatel informuje Uastnika o vysledku reklamaéniho Fizeni pisemné (e-mailem) a
na vyzadani dopisem.

8.7 Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyuétovani za poskytnuté
sluzby.

8.8 V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vylctovani ceny, je Poskytovatel povinen vrétit
Ucastnikovi preplatek nejpozdéji do 1 mésice od vyFizeni reklamace a to formou bankovniho
prevodu, formou poskytnuti kreditu na poskytované Sluzby, dobropisu vydétovani, nebo
vyrovnani splatnych pohledévek Poskytovatele za U¢astnikem, pokud takové existuiji.

8.9 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Uradu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Uplatnéni ndmitky nema odkladny ucinek na splatnost vyuétovani za poskytnuté sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy a téchto Vseobecnych
podminek prostfednictvim dodavateld, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby
plnil sam.

9.2 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezdkonné, nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni Smlouvy nebo
Vieobecnych podminek. Poskytovatel i Ugastnik souhlasi s tim, Ze viechna nezakonna,
nevynutitelnd nebo neplatnd ustanoveni budou nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a Ucelu nahrazovanych ustanoveni.

9.3 Pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou s konecnou platnosti projednavany a
rozhodovany pfislusnym spravnim organem, Ceskym telekomunikaénim Gradem. ZaleZitosti
nespadajici do pusobnosti Ceského telekomunikaéniho Ufadu pak budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky.

9.4 Poskytovatel ma pravo ménit tyto Vseobecné podminky za predpokladu, Ze jejich zménu
zvefejni nejméné 1 mésic predem a tuto zménu oznami Ucastnikm. Uastnici berou na
védomi, Ze Poskytovatel zménu podminek oznamuje vidy zvefejnénim na www strankach
Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele.

9.5 Tyto VSeobecné podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych dkont
smluvnich stran (praxe stran).

9.6 Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 2.9.2017



